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ค ำน ำ 

  ตำมมติคณะรฐัมนตร ีเมื ่อวันที่ 4 มกรำคม 2565 เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครฐั                 
ทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร ่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน ่วยงำนภำครฐั  ( Integrity and Transparency Assessment - ITA) โดยใชแ้นวทำงและ
เคร ือ่งมือกำรประเมินตำมท่ีส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจรติแห่งชำติ     
(ส ำนักงำน ป.ป.ช.) ก ำหนด และให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรให้ควำมส ำคัญกับกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐัและน ำผลกำรประเมินไปปรบัปรุงพัฒนำตนเอง
ด้ำนคุณธรรมและควำมโปรง่ใสอย่ำงเครง่ครดั 

  กรมกำรพัฒนำชุมชนได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร ่งใส               
ใ น ก ำ ร ด ำ เ น ิน ง ำ น ของหน ่วยงำนภำคร ฐั  ( Integrity and Transparency Assessment - ITA)                        
โดยได้ด ำเนินกำรจัดท ำเอกสำรฉบับบนี้ เพื ่อวเิครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใส                         
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) ในปี 2566 
ประกอบด้วย (1) กระบวนกำรปฏิบัติงำน ท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภำพ (2) กำรให้บรกิำรและระบบ                        
E-Service (3) ชอ่งทำงและรูปแบบกำรระชำสัมพันธเ์ผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรภำครฐั (4) กระบวนกำรก ำกับดูแล
กำรใชท้รพัย์สินของทำงรำชกำร (5) กระบวนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณและกำรจดัซือ้ จดัจำ้ง 
(6) กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคล (7) กลไกและมำตรกำร                                  
ในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจรติในหน่วยงำน เพื่อก ำหนดมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส
ภำยในหน่วยงำนของกรมกำรพัฒนำชุมชนต่อไป 
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ส่วนที ่1 บทน ำ 
1. ควำมเปน็มำ 

กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั หรอื Integrity 
and Transparency Assessment หรอืท่ีเรยีกว่ำกำรประเมิน ITA ถือเป็นเคร ื่องมือในกำรขับเคลื่อน
นโยบำยของรฐัเคร ือ่งมือหน่ึงโดยเป็นเคร ือ่งมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนำระบบรำชกำรไทยในเชิงสรำ้งสรรค์
มำกกว่ำมุ่งจบัผิด เปรยีบเสมือนเคร ือ่งมือตรวจสุขภำพองค์กรประจ ำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงำน
ภำครฐัท่ัวประเทศได้รบัทรำบถึงสถำนะและปัญหำกำรด ำเนินงำนด้ำนคุณธรรมและควำมโปรง่ใสขององค์กร  
ผลกำรประเมินท่ีได้จะชว่ยให้หน่วยงำนภำครฐัสำมำรถน ำไปใชใ้นกำรปรบัปรุงพัฒนำองค์กรให้มีประสิทธภิำพ
ในกำรปฏิบัติงำน กำรให้บรกิำรสำมำรถอ ำนวยควำมสะดวก และตอบสนองต่อประชำชนได้ดีย่ิงขึ้น  
ซึง่ถือเป็นกำรยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินงำนภำครฐั ดังน้ัน กำรประเมิน ITA จงึไม่ได้เป็นเพียงกำรประเมิน
คุณธรรมและควำมโปรง่สเพียงเท่ำน้ันแต่ยังเป็นกำรประเมินประสิทธภิำพกำรปฏิบัติงำนและกำรให้บรกิำร
ประชำชน เพื่อให้ทรำบถึงช่องว่ำงของควำมไม่เป็นธรรมและควำมด้อยประสิทธิภำพ ส ำหรบัน ำไปจัดท ำ
แนวทำงมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรป้องกันกำรทุจรติและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรไทยต่อไป 

กำรประเมิน ITA ถือเป็นเคร ือ่งมือท่ีหน่วยงำนภำครฐัได้ส ำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้
รบัทรำบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดควำมตระหนักและปรบัปรุงกำรบรหิำรงำนและก ำกับดูแลกำรด ำเนินงำนให้มี
ประสิทธภิำพ เกิดประโยชน์ต่อประชำชนและให้ควำมส ำคัญกับด้ำนคุณธรรมและควำมโปรง่ใสขององค์กร
ตนเองมำกย่ิงขึ้น นอกจำกน้ีกำรประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงและพัฒนำกำรของหน่วยงำน
ภำครฐัในทำงปฏิบัติอย่ำงเห็นได้ชัด โดยเฉพำะอย่ำงย่ิงควำมต่ืนตัวและหันมำให้ควำมสนใจต่อกำรพัฒนำ
แพลตฟอรม์อิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่ำสนใจมำกขึ้นท่ีส ำคัญคือส่งผลให้หน่วยงำนมีกำร
จัดกำรข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเป็นระบบระเบียบและเตรยีมควำมพรอ้มในกำรเปิดเผยข้อมูลต่อสำธำรณะ 
ให้ได้รบัทรำบและส่งเสรมิให้เกิดกำรตรวจสอบอีกด้วย 

นอกจำกน้ี กำรประเมิน ITA ถือเป็นเคร ือ่งมือท่ีทุกคนจะได้มีส่วนรว่มในกำรสะท้อนควำมคิดเห็น
เพื่อน ำไปสู่พัฒนำกำรบรหิำรงำนภำครฐัเพื่อให้ประชำชนคนไทยได้รบับรกิำรจำกภำครฐัท่ีดีขึ้นและยังส่งผลให้
ประชำชนและสำธำรณชนมีโอกำสได้มีส่วนรว่มก ำกับติดตำมและตรวจสอบกำรด ำเนินงำนของภำครฐัได้                             
มำกขึ้นอีกด้วย ส่งผลให้กำรประเมิน ITA ถือเป็นเคร ื่องมือยกระดับธรรมำภิบำล ควำมโปร่งใส                     
และกำรป้องกันกำรทุจรติในหน่วยงำนภำครฐัได้มำกย่ิงขึ้น 
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2. หลักกำรพ้ืนฐำนของ ITA 
กำรประเมิน ITA เป็นเคร ือ่งมือท่ีมีกำรเก็บข้อมูลอย่ำงรอบด้ำนและหลำกหลำยมิติ ก ำหนดระเบียบ

วธิกีำรประเมินผลท่ีเป็นไปตำมหลักกำรทำงสถิติและทำงวชิำกำรเพื่อให้ผลกำรประเมินสำมำรถสะท้อนสุข
ภำวะขององค์กรในด้ำนคุณธรรมและควำมโปรง่ใสได้อย่ำงแท้จรงิ โดยมีกำรเก็บข้อมูลจำก 3 ส่วน ดังน้ี  

ส่วนท่ี 1 แบบวัดกำรรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรอืแบบวัด IIT โดยเปิดโอกำสให้บุคลำกรภำครฐัทุกระดับท่ีปฏิบัติงำนมำไม่น้อยกว่ำ 1 ปี 
ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อคุณธรรมและควำมโปรง่ใสของหน่วยงำนตนเอง โดยสอบถำม
กำรรบัรูแ้ละควำมคิดเห็นใน 5 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 

 ตัวชีว้ัดท่ี 1 กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 
 ตัวชีว้ัดท่ี 2 กำรใชง้บประมำณ 
 ตัวชีว้ัดท่ี 3 กำรใชอ้ ำนำจ 
 ตัวชีว้ัดท่ี 4 กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร  
 ตัวชีว้ัดท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ  
ส่ วน ท่ี  2  แบบวัดกำรรับ รู้ของผู้ มี ส่ วนไ ด้ ส่ วนเ สียภำยนอก  (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรอืแบบวัด EIT โดยเปิดโอกำสให้ผู้รบับรกิำรหรอืผู้ติดต่อหน่วยงำนภำครฐั
ในชว่งปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกำสสะท้อนและแสดงควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครฐั โดยสอบถำมกำรรบัรูแ้ละควำมคิดเห็นใน 3 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 

 ตัวชีว้ัดท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 
 ตัวชีว้ัดท่ี 7 ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร  
 ตัวชีว้ัดท่ี 8 กำรปรบัปรุงระบบกำรท ำงำน  
ส่วนท่ี 3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรอืแบบวัด OIT เป็นกำรตรวจสอบระดับกำรเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงำนภำครฐัท่ีเผยแพร ่              
ไว้ทำงหน้ำเว็บไซต์หลักของหน่วยงำน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชีว้ัด ได้แก่ 

 ตัวชีว้ัดท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพื้นฐำน 
  ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.2 กำรบรหิำรงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ 
  ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.3 กำรจดัซือ้จดัจำ้ง 
  ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.4 กำรบรหิำรและพัฒนำทรพัยำกรบุคคล  
  ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 9.5 กำรส่งเสรมิควำมโปรง่ใส  
 ตัวชีว้ัดท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจรติ มีตัวชีว้ัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 10.1 กำรด ำเนินกำรเพื่อป้องกันกำรทุจรติในประเด็นสินบน  
  ตัวชีว้ัดย่อยท่ี 10.2  กำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใส 
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3. กรอบระยะเวลำด ำเนินกำรประเมิน ITA 2567 
กำรประเมิน ITA ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ก ำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลำ                               

ท่ีไม่แตกต่ำงจำกปีท่ีผ่ำนมำมำก เพื่อให้หน่วยงำนมีควำมคุ้นเคยและสำมำรถวำงแผนงำนในกำรปรบัปรุงพัฒนำ
ตนเองและด ำเนินกำรตำมขั้นตอนกำรประเมินได้ แต่ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2567 ระบบ ITAS จะท ำกำร                    
ปิดระบบ ในเวลำ 16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนกำรประเมิน โดยขั้นตอนกำรประเมิน ITA 2567 มีรำยละเอียดดังน้ี 

 
ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. หน่วยด ำเนินกำร 

ชว่งเตรยีมควำมพรอ้มประเมิน           
กำรเผยแพรป่ฏิทินและคู่มือกำรประเมิน          ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ชว่งด ำเนินกำรประเมิน           
กำรลงทะเบียนเข้ำสู่ระบบ  
(1 - 31 มกรำคม 2567) 

         กรมกำรพัฒนำชุมชน 

กำรระบุและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 
(1 - 31 มกรำคม 2567) 

         กรมกำรพัฒนำชุมชน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด IIT 
(1 มกรำคม - 1 กรกฎำคม 2567) 

         กรมกำรพัฒนำชุมชน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(1 มกรำคม - 1 กรกฎำคม 2567) 

         กรมกำรพัฒนำชุมชน 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลตำมแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(1 มกรำคม - 1 กรกฎำคม 2567) 

         ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กำรตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(1 มกรำคม - 30 เมษำยน 2567) 

         กรมกำรพัฒนำชุมชน 

กำรให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภำคม 2567) 

         ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กำรตรวจสอบกำรให้คะแนนแบบวัด OIT  
โดยส ำนักงำน ป.ป.ช.,ส ำนักงำนสถิติแห่งชำติ 
(1 - 5 มิถุนำยน 2567) 

         ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กำรชีแ้จงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(6 - 18 มิถุนำยน 2567) 

         กรมกำรพัฒนำชุมชน 

กำรประเมินชีแ้จงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(19 มิถุนำยน - 1 กรกฎำคม 2567) 

         ส ำนักงำน ป.ป.ช. 

กำรประมวลผลกำรประเมิน          ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
กำรจดัท ำรำยงำนผลกำรประเมิน          ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ชว่งเผยแพรผ่ลกำรประเมิน           
กำรกลั่นกรองและน ำเสนอผลกำรประเมิน          ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
กำรประกำศผลกำรประเมิน          ส ำนักงำน ป.ป.ช. 
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ส่วนท่ี 2 
ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั                          

(Integrity and Transparency Assessment - ITA) ประจ ำปี พ.ศ. 2566 
กรมกำรพัฒนำชุมชน 

 
  ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 กรมกำรพัฒนำชุมชนได้ด ำเนินกำรขับเคลื่อนกำรประเมิน
ค ุณ ธ ร ร มแ ล ะ ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment - ITA) ประจ ำปี พ.ศ. 2566 โดยมีผลกำรประเมินภำพรวม ในระดับ ผ่ำนดี (89.99 คะแนน) 
และมีผลกำรประเมินรำยตัวชี้วัด รำยละเอียดดังน้ี 

1. ผลกำรประเมินภำพรวมรำยตัวชี้วัดของกรมกำรพัฒนำชุมชน ประจ ำปี 2566  

ท่ี รำยละเอียดตัวชีว้ดั คะแนน 
1 กำรปฏิบัติหน้ำที 97.67 
2 กำรใชง้บประมำณ 93.72 
3 กำรใชอ้ ำนำจ 95.21 
4 กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร 94.68 
5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ 94.52 
6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน 94.80 
7 ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร 84.28 
8 กำรปรบัปรุงกำรท ำงำน 89.30 
9 กำรเปิดเผยข้อมลู 83.00 
10 กำรป้องกันกำรทุจรติ 90.00 
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2. ผลกำรประเมินภำพรวมรำยตัวชี้วัดของกรมกำรพัฒนำชุมชนเปรยีบเทียบปี 2565 และ 2566  

กรมกำรพัฒนำชุมชนได้ด ำเนินกำรเปรยีบเทียบผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร ง่ ใ ส ในกำรด ำ เน ิน ง ำน ของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA)                     
ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และ 2566 เพื่อทบทวนกำรด ำเนินงำนประกอบกำรพัฒนำ และปรบัปรุง
กำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธภิำพ  

 

แบบวัด 
คะแนนรำยตัวชีว้ัด 

ตัวชีว้ัด ปี 2565 ปี 2566 

แบบวัดกำรรบัรูข้อง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน  

(IIT)  
 

กำรปฏิบัติหน้ำท่ี 98.82 97.67 
กำรใชง้บประมำณ 96.55 93.72 
กำรใชอ้ ำนำจ  97.85 95.21 
กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร 97.36 94.68 
กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ 97.83 94.52 

แบบวัดกำรรบัรูข้อง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก  

(EIT)  

คุณภำพกำรด ำเนินงำน 90.83 94.80 
ประสิทธภิำพกำรส่ือสำร 86.93 84.28 
กำรปรบัปรุงกำรท ำงำน 85.30 89.30 

แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูล
สำธำรณะ (OIT)  

กำรเปิดเผยข้อมลู 100.00 83.00 
กำรป้องกันกำรทุจรติ 100.00 90.00 

 
ผลคะแนนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั

(Integrity and Transparency Assessment - ITA) ระหว่ำงปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 และ 2566                 
แบบรำยเคร ือ่งมือ 

 
 

เคร ือ่งมือกำรประเมิน คะแนนเฉล่ีย 
ปี 2565 ปี 2566 

1 แบบวัดกำรรบัรูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment – IIT)  
จ ำนวน 5 ตัวชีว้ัด 

 
97.68 

 
95.16 

2 แบบวัดกำรรบัรูข้องผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment – EIT)  
จ ำนวน 3 ตัวชีว้ัด 

 
87.69 

ส่วนท่ี 1 
91.33 
ส่วนท่ี 2 
87.59 

3 แบบตรวจกำรเปิดเผยข้อมูลสำธำรณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment – OIT) 
จ ำนวน 2 ตัวชีว้ัด 

 
100 

 
86.50 

 รวมท้ังหมด 95.61  
(ระดับ AA) 

89.99  
(ระดับ ผ่ำนดี) 
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3. ผลกำรประเมินรำยข้อของกรมกำรพัฒนำชุมชน ประจ ำปี 2566  
    3.1 แบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) ผลคะแนนท่ีได้ ดังน้ี 
ข้อ ค ำถำม ระดับ

คะแนน 
I1 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรอืให้บรกิำรแก่บุคคลภำยนอกเป็นไปตำมขั้นตอน

และระยะเวลำ  
96.13 

I2 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติหรอืให้บรกิำรแก่บุคคลภำยนอกอย่ำงเท่ำเทียมกัน  96.64 
I3 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน ปฏิบัติงำนหรอืให้บรกิำรโดยมุ่งผลสัมฤทธิข์องงำน และ

รบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี  
97.16 

I4 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญัของก ำนัล หรอื
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เชน่ ค่ำธรรมเนียม ค่ำปรบั)  
เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรอืให้บรกิำร  

99.22 

I5 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวัญของก ำนัล หรอื
ผลประโยชน์ จำกบุคคลอื่น ทีอ่ำจส่งผลให้มกีำรปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงไม่เป็นธรรม 
เพื่อเป็นกำรตอบแทน  

99.22 

I6 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรให้เงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของก ำนัล หรอื
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภำยนอกเพื่อสรำ้งควำมสัมพันธท่ี์ดีและคำดหวังให้มกีำรตอบ
แทนในอนำคต  

97.66 

I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรอืของส่วนงำนท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี  91.45 
I8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนรว่มในกระบวนกำรงบประมำณ  87.26 
I9 หน่วยงำนของท่ำนใชจ้ำ่ยงบประมำณเป็นไปตำมวัตถุประสงค์และคุ้มค่ำ 93.00 

I10 หน่วยงำนของท่ำน ใชจ้ำ่ยงบประมำณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุม่ หรอืพวกพ้อง  94.53 
I11 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรเบิกจำ่ยเงนิท่ีเป็นเท็จ เชน่ ค่ำท ำงำน 

ล่วงเวลำ ค่ำวัสดุอุปกรณ์ หรอืค่ำเดินทำง ฯลฯ  
98.44 

I12 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรจดัซือ้จดัจำ้ง ที่เอื้อประโยชน์ให้ผูป้ระกอบกำรรำยใดรำยหน่ึง  97.66 
I13 ท่ำนได้รบัมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม  94.05 
I14 ท่ำนได้รบักำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน จำกผู้บงัคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม  93.27 
I15 ผู้บังคับบัญชำของท่ำน มีกำรคัดเลือกผู้เข้ำรบักำรฝึกอบรม กำรศึกษำดูงำน หรอืกำรให้

ทุนกำรศึกษำอย่ำงเป็นธรรม  
94.30 

I16 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำส่ังกำรให้ท ำธุระส่วนตัวของผู้บงัคับบัญชำมำกน้อยเพียงใด 97.41 
I17 ท่ำนเคยถูกผู้บังคับบัญชำส่ังกำรให้ท ำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรอืมีควำมเส่ียงต่อกำรทุจรติ  97.66 
I18 กำรสรรหำ บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ำย เลื่อนต ำแหน่ง ในหน่วยงำนของท่ำนมกีำรเอื้อ

ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืพวกพ้อง  
94.55 

I19 ท่ำนรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เก่ียวกับกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรท่ีถูกต้อง  92.48 
I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำร ไปใชป้ฏิบัติงำนมีควำมสะดวก 93.27 
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ข้อ ค ำถำม ระดับ
คะแนน 

I21 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรขออนุญำตยมืทรพัย์สินของรำชกำรไปใชป้ฏิบัติงำน
อย่ำงถูกต้อง  

94.55 

I22 บุคคลภำยนอกหรอืภำคเอกชน มีกำรน ำทรพัย์สินของรำชกำรไปใชโ้ดยไม่ได้ขออนุญำต
อย่ำงถูกต้อง  

95.57 

I23 เจำ้หน้ำท่ีของหน่วยงำนท่ำน มีกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรเพื่อประโยชน์ส่วนตัว  98.18 
I24 หน่วยงำนของท่ำน มีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร  

อย่ำงสมํำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มกีำรน ำไปใชป้ระโยชน์ส่วนตัว  
94.04 

I25 ผู้บรหิำรสูงสุดของหน่วยงำนของท่ำน ให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ  

95.08 

I26 มำตรกำรป้องกันกำรทุจรติของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถป้องกันกำรทุจรติได้จรงิ 93.27 
I27 ท่ำนทรำบเก่ียวกับมำตรฐำนทำงจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีของ

หน่วยงำนท่ำน  
94.57 

I28 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรน ำผลกำรประเมิน ITA ไปปรบัปรุงกำรท ำงำนเพื่อป้องกัน 
กำรทุจรติในหน่วยงำน  

94.83 

I29 หำกท่ำนพบเห็นกำรทุจรติท่ีเกิดขึ้นในหน่วยงำน ท่ำนมั่นใจท่ีจะแจง้ ให้ข้อมูล หรอื
รอ้งเรยีนต่อส่วนงำนท่ีเก่ียวขอ้งได้  

93.77 

I30 หำกมีเจำ้หน้ำท่ีกระท ำกำรทุจรติ หน่วยงำนของท่ำนจะมีกำรตรวจสอบและลงโทษ 
อย่ำงจรงิจงั  

95.59 
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     3.2 แบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) ผลคะแนนท่ีได้ ดังน้ี 

ข้อ ค ำถำม ระดับ 
คะแนน 

E1 หน่วยงำนปฏิบัติหรอืให้บรกิำรแก่ท่ำน เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ  91.17 
E2 หน่วยงำนปฏิบัติหรอืให้บรกิำรแก่ท่ำน อย่ำงเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 93.99 
E3 หน่วยงำนปฏิบัติหรอืให้บรกิำรแก่ท่ำน โดยมุง่ผลสัมฤทธิ ์และรบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี  93.99 
E4 ในชว่ง 1 ปีท่ีผ่ำนมำ ท่ำนเคยถูกเจำ้หน้ำท่ีเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวัญ ของ

ก ำนัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจำกท่ีกฎหมำยก ำหนด เชน่ ค่ำธรรมเนียม 
ค่ำปรบั) เพื่อแลกกับปฏิบัติงำนหรอืให้บรกิำรแก่ท่ำน  

97.20 

E5 หน่วยงำนมีกำรท ำงำน หรอืโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ 
ประชำชนและส่วนรวม   

91.65 

E6 หน่วยงำนมีชอ่งทำงเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรท่ีสำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย   89.80 
E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพรข่้อมลูข่ำวสำรท่ีประชำชนหรอืผู้รบับรกิำรควร 

ได้รบัทรำบอย่ำงชดัเจน  
88.87 

E8 หน่วยงำนมีชอ่งทำงท่ีท่ำนสำมำรถติชมหรอืแสดงควำมคิดเห็นต่อกำร 
ปฏิบัติงำนหรอืกำรให้บรกิำร 

94.39 

E9 หน่วยงำนสำมำรถส่ือสำร ตอบข้อซกัถำม หรอืให้ค ำอธบิำย แก่ท่ำนได้ 
อย่ำงชดัเจน  

89.34 

E10 หน่วยงำนมีชอ่งทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจง้ ให้ข้อมลู หรอืรอ้งเรยีน ในกรณี 
ท่ีพบวำ่มีเจำ้หน้ำท่ีมีกำรเรยีกรบัสินบนหรอืทุจรติต่อหน้ำท่ี  

90.17 

E11 กำรปฏิบัติหรอืกำรให้บรกิำรของเจำ้หน้ำท่ีดีขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ  90.25 
E12 วธิกีำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรอืกำรให้บรกิำร สะดวกรวดเรว็ขึ้นกว่ำท่ีผ่ำนมำ  89.31 
E13 หน่วยงำนมีระบบกำรให้บรกิำรออนไลน์ 92.99 
E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมส่ีวนรว่มปรบัปรุงพัฒนำกำร

ด ำเนินงำนให้ดีขึ้น  
87.00 

E15 หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสมำกขึ้น  89.80 
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     3.3 แบวดั OIT Open Data Integrity and Transparency Assessment) ผลคะแนนท่ีได้ ดังน้ี 

ข้อ ค ำถำม ระดับ
คะแนน 

O1 โครงสรำ้ง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บรหิำร  100.00 
O3 อ ำนำจหน้ำท่ี 100.00 
O4 แผนยุทธศำสตรห์รอืแผนพฒันำหน่วยงำน  100.00 
O5 ข้อมูลกำรติดต่อ  100.00 
O6 กฎหมำยท่ีเก่ียวข้อง  100.00 
O7 ข่ำวประชำสัมพันธ ์ 100.00 
O8 Q&A  100.00 
O9 Social Network  100.00 

O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  0 
O11 แผนด ำเนินงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณประจ ำปี 100.00 
O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณประจ ำปีรอบ 6 เดือน  0 
O13 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี  100.00 
O14 คู่มือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน  100.00 
O15 คู่มือหรอืมำตรฐำน กำรให้บรกิำร  100.00 
O16 ข้อมูลเชงิสถิติกำรให้บรกิำร  100.00 
O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจกำรให้บรกิำร  0 
O18 E-Service  100.00 
O19 แผนกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุ  100.00 
O20 ประกำศต่ำงๆเก่ียวกับกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุ  100.00 
O21 สรุปผลกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุรำยเดือน  100.00 
O22 รำยงำนผลกำรจดัซือ้จดัจำ้งหรอืกำรจดัหำพัสดุประจ ำปี  100.00 
O23 นโยบำยกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล  100.00 
O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล  0 
O25 หลักเกณฑก์ำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคล  100.00 
O26 รำยงำนผลกำรบรหิำรและพฒันำทรพัยำกรบุคคลประจ ำปี 100.00 
O27 แนวปฏิบัติกำรจดักำรเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ  100.00 
O28 ชอ่งทำงแจง้เร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมชิอบ  100.00 
O29 ข้อมูลเชงิสถิติเร ือ่งรอ้งเรยีนกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100.00 
O30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนรว่ม 0 
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ข้อ ค ำถำม ระดับ
คะแนน 

O31 ประกำศเจตนำรมณ์นโยบำย No Gift Policy จำกกำรปฏิบัติหน้ำท่ี 100.00 
O32 กำรสรำ้งวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รำยงำนผลตำนโยบำย No Gift Policy  100.00 
O34 กำรประเมินควำมเส่ียงกำรทุจรติและประพฤติมิชอบประจ ำปี  100.00 
O35 กำรด ำเนินกำรเพื่อจดักำรควำมเส่ียงกำรทุจรติและประพฤติมิชอบ  100.00 
O36 แผนปฏิบัติกำรป้องกันกำรทุจรติ  100.00 
O37 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจรติประจ ำปีรอบ 6 เดือน  100.00 
O38 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรป้องกันกำรทุจรติประจ ำปี 100.00 
O39 ประมวลจรยิธรรมส ำหรบัเจำ้หน้ำท่ีของรฐั  100.00 
O40 กำรขับเคลื่อนจรยิธรรม  100.00 
O41 กำรประเมินจรยิธรรมของเจำ้หน้ำท่ีของรฐั  100.00 
O42 มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน 100.00 
O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน 0 
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ส่วนท่ี 3 
กำรวเิครำะห์ค่ำคะแนน ITA ปี 2566 กรมกำรพัฒนำชุมชน 

 
จำกกำรศึกษำผลกำรประเม ินภำพรวม และผลกำรประเม ินในรำยตัวชี ว้ ัดของ                           

กรมกำรพัฒนำชุมชน สำมำรถน ำข้อมูลดังกล่ำวมำวเิครำะห์กำรขับเคลื่อนงำนกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA) 
ประจ ำปี พ.ศ. 2566 โดยรำยละเอียดดังน้ี 
 

1. วเิครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของกรมกำรพัฒนำชุมชน ปี พ.ศ.2566 
    1.1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธภิำพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
 จำกตำรำงกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมกระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธิภำพ พบว่ำ                           
ข้อ O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน                       
ค่ำคะแนน 0 คะแนน รองลงมำ ข้อ E12 วธิกีำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรอืกำรให้บรกิำร สะดวก รวดเรว็ขึ้นกว่ำ     
ท่ีผ่ำนมำ ค่ำคะแนน 89.31 และ ข้อ E15 หน่วยงำนมีกำรปรับปรุงองค์กรให้มีควำมโปร่งใสมำกขึ้น                       
ค่ำคะแนน 89.80 คะแนน ตำมล ำดับ  
 
 
 
 

ท่ี ประเด็นกำรวเิครำะห์ เคร ือ่งมือ ข้อค ำถำม ค่ำคะแนน 
1 กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ี

โปรง่ใสและมีประสิทธภิำพ 
IIT I1 96.13 

 I2 96.64 
 I3 97.16 
 I4 99.22 
 I5 99.22 
 I6 97.66 

EIT E1 91.17 
 E2 93.99 
 E3 93.99 
 E4 97.20 
 E11 90.25 
 E12 89.31 
 E15 89.80 

OIT O11 100.00 
 O12 0 
 O13 100.00 
 O14 100.00 
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 จำกข้อมูลดังกล่ำววเิครำะห์รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนงำนในปี 2566 ดังน้ี  
 O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใชจ้่ำยงบประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน 
พบว่ำ เอกสำรท่ีเผยแพร่ข้อมูลไม่สอดคล้องกัน เน่ืองจำกรำยงำนผลจะใช้ข้อมูลภำรกิจส ำคัญของ                  
กรมกำรพัฒนำชุมชน จ ำนวน 12 โครงกำร และกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ในรอบ 6 เดือน เป็นกำรรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำ จ ำนวน 7 โครงกำร ซึ่งไม่สอดคล้องกับองค์ประกอบ ดังน้ัน ควรด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูล                           
ให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบในแต่ละโครงกำร พรอ้มปรบัปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 
 E12 วธิกีำรขั้นตอนกำรปฏิบัติหรอืกำรให้บรกิำร สะดวก รวดเรว็ขึ้นกว่ำ พบว่ำ กรมกำรพัฒนำชุมชน               
มีกำรจดัท ำขั้นตอนกำรปฏิบัติหรอืกำรให้บรกิำรตำมภำรกิจส ำคัญ แต่ขำดกำรเผยแพรข่้อมูลอย่ำงต่อเน่ือง 
จึงส่งผลต่อกำรสรำ้งกำรรบัรูใ้ห้บุคคลภำยนอกรบัทรำบถึงข้อมูลกำรให้บรกิำร ดังน้ัน ควรมีกำรทบทวน 
ปรบัปรุงกำรจดัท ำขั้นตอนกำรให้บรกิำร พรอ้มเผยแพร ่ประชำสัมพันธเ์พื่อสรำ้งกำรรบัรูใ้ห้ประชำชนรบัทรำบ
ข้อมูลอย่ำงต่อเน่ือง ท้ังในรูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ เพื่อให้ประชำชนสำมำรถรบัรูข้้อมูลได้ทุกชอ่งทำง 

E15 หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสมำกขึ้น พบว่ำ บุคคลภำยนอกมีควำมเห็นว่ำ
กรมกำรพัฒนำชุมชนมีกำรพัฒนำและปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสน้อย ดังน้ัน ควรมุ่งเน้นให้หน่วยงำน
ในสังกัด พช. ทั้งในส่วนกลำง และส่วนภูมิภำคขับเคลื่อนและรณรงค์กำรปฏิบัติหน้ำท่ีให้กรมกำรพัฒนำชุมชน
เป็นองค์กรคุณธรรม มีควำมโปรง่ใส ตรวจสอบได้  
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    1.2 กำรให้บรกิำรและระบบ E-Service 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จำกกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมกำรให้บรกิำรและระบบ E-Service พบว่ำ ข้อ O30 กำรเปิดโอกำสให้
เกิดกำรมีส่วนร่วม ค่ำคะแนน 0 คะแนน รองลงมำ ข้อ O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ                         
กำรให้บรกิำร ค่ำคะแนน 0 คะแนน และ ข้อ E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนรว่ม
ปรบัปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น ค่ำคะแนน 87 คะแนน ตำมล ำดับ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำววเิครำะห์รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนงำนในปี 2566 ดังน้ี  
 O30 กำรเปิดโอกำสให้เกิดกำรมีส่วนร่วม  พบว่ำ กรมกำรพัฒนำชุมชนมีกำรขับเคลื่อน                        
ด้ำนกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนรว่มอย่ำงต่อเน่ือง แต่อย่ำงไรก็ตำมกำรจัดท ำข้อมูลเน้ือหำ                   
กำรเขียนข่ำวไม่ครอบคลุมในประเด็นองค์ประกอบเก่ียวกับกำรน ำผลจำกกำรมีส่วนรว่มไปปรบัปรุงพัฒนำ                 
กำรด ำเนินงำน ดังน้ัน ควรมีกำรสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกันในกำรจัดกิจกรรมเก่ียวกับกำรเปิดโอกำส                      
ให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนรว่ม โดยควรเน้นย้ำกำรก ำหนดแผนกำรน ำผลจำกกำรจัดกิจกรรมไปพัฒนำ             
และปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนให้เกิดประโยชน์ต่อประชำชน และองค์กร 
 O17 รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำร พบว่ำ กำรส่งเอกสำรเป็นกำรรำยงำนผล
ควำมพึงพอใจของกำรท ำกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง แต่ตำมตัวชี้วัดก ำหนดให้เป็นกำร รำยงำนผล                      
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บรกิำรในภำพรวมของกรมกำรพัฒนำชุมชน ดังน้ัน กรณีมีตัวชี้วัดดังกล่ำว      
ควรด ำเนินกำรตำมองค์ประกอบให้ครบถ้วน และมอบหมำยให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวข้องด ำเนินกำรให้แล้วเสรจ็
ตำมห้วงเวลำท่ีก ำหนด  
 E14 หน่วยงำนเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนรว่มปรบัปรุงพัฒนำกำรด ำเนินงำนให้ดีขึ้น 
พบว่ำ กรมกำรพัฒนำชุมชนควรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอกได้เข้ำไปมีส่วนรว่ม ผ่ำนกำรด ำเนินกิจกรรม/ โครงกำร 
โดยมีเวทีกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้เพื่อเปิดดอกำสให้แสดงควำมคิดเห็น และหน่วยงำนน ำข้อเสนอแนะเพื่อน ำไปพัฒนำ
ปรบัปรุงกำรด ำเนินงำนต่อไป 

ท่ี ประเด็นกำรวเิครำะห์ เคร ือ่งมือ ข้อค ำถำม ค่ำคะแนน 
2 กำรให้บรกิำรและระบบ  

E-Service 
IIT I1 96.13 

 I2 96.64 
 I3 97.16 

EIT E1 91.17 
 E2 93.99 
 E3 93.99 

 E5 91.65 
 E11 90.25 
 E12 89.31 
 E13 92.99 
 E14 87.00 

OIT O15 100.00 
 O16 100.00 

 O17 0 
 O18 100.00 
 O30 0 
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1.3 ชอ่งทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่ำวสำรภำครฐั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จำกกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมชอ่งทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธเ์ผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรภำครฐั 
พบว่ำ ข้อ O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ค่ำคะแนน 0 คะแนน รองลงมำ ข้อ E7 หน่วยงำน                             
มีกำรเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรท่ีประชำชนหรอืผู้รบับรกิำรควรได้รบัทรำบอย่ำงชัดเจน ค่ำคะแนน 88.87 คะแนน                   
และ ข้อ E9 หน่วยงำนสำมำรถส่ือสำร ตอบข้อซกัถำม หรอืให้ค ำอธบิำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชดัเจน ค่ำคะแนน 
89.34 ตำมล ำดับ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำววเิครำะห์รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนงำนในปี 2566 ดังน้ี  
 O10 นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ำ กรมกำรพัฒนำชุมชนมีภำรกิจกำรขับเคลื่อนงำน                     
ในระดับพื้นท่ี จึงมีกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลของผู้น ำ กลุ่ม องค์กรไปใช้อย่ำงต่อเน่ือง แต่อย่ำงไรก็ตำม             
กรมกำรพัฒนำชุมชนได้มีกำรก ำชับให้บุคลำกรเฝ้ำระวังกำรน ำข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มหมำยไปใช้                        
ดังน้ัน จงึมีกำรเผยแพร ่ประชำสัมพันธ ์พรอ้มแจง้ให้หน่วยงำนในสังกัด พช. ด ำเนินกำรแต่งต้ังคณะท ำงำน
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลระดับหน่วยงำน ซึ่งมีหน้ำท่ีในกำรควบคุม ให้ค ำแนะน ำ ตรวจสอบ และรกัษำ
ควำมลับข้อมูลส่วนบุคคล ท้ังน้ี คณะกรรมกำรจำกทำงส ำนักงำน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะว่ำ กำรจัดส่งข้อมูล       
ในกำรเข้ำรบักำรประเมินฯ ไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ โดยกรมกำรพัฒนำชุมชนขำดกำรน ำเสนอเก่ียวกับ
นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ดังน้ัน เพื่อให้เกิดกำรด ำเนินงำนตำมนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล      
จึงควรมีกำรพัฒนำ ต่อยอดในกำรก ำหนดนโยบำยเพื่อขับเคลื่อนกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล                              
พรอ้มเผยแพรข่้อมูลเก่ียวกับนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้บุคลำกรและประชำชนรบัทรำบ 
 
 
 
 
 
 

ท่ี ประเด็นกำรวเิครำะห์ เคร ือ่งมือ ข้อค ำถำม ค่ำคะแนน 
3 ช่องทำงและรูปแบบกำร

ประชำ สัม พันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่ำวสำรภำครฐั 

 

EIT E6 89.80 
 E7 88.87 
 E8 94.39 

 E9 89.34 
 E10 90.17 

OIT O1 100.00 
 O2 100.00 

 O3 100.00 
 O5 100.00 
 O6 100.00 
 O7 100.00 

 O8 100.00 
 O9 100.00 

 O10 0 
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 E7 หน่วยงำนมีกำรเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรท่ีประชำชนหรอืผู้รบับรกิำรควรได้รบัทรำบอย่ำงชดัเจน พบว่ำ 
บุคคลภำยนอกมีควำมเห็นว่ำ กรมกำรพัฒนำชุมชนมีกำรเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรในระดับน้อย และไม่มีควำม
ชัดเจนในกำรส่ือสำรข้อมูล ดังน้ัน กรมกำรพัฒนำชุมชนควรมีกำรเผยแพรข่้อมูลข่ำวสำรอย่ำงท่ัวถึงใน
ชอ่งทำงท่ีมีควำมหลำกหลำยเพื่อกระตุ้นกำรสรำ้งกำรรบัรู ้และประชำสัมพันธเ์น้นย้ำบุคลำกรในพื้นท่ีในกำร
เผยแพรข่้อมูลภำรกิจกรม เพื่อสรำ้งควำมเข้ำใจต่อประชำชน 
 E9 หน่วยงำนสำมำรถส่ือสำร ตอบข้อซักถำม หรอืให้ค ำอธิบำย แก่ท่ำนได้อย่ำงชัดเจน พบว่ำ 
กรมกำรพัฒนำชุมชนควรมีกำรส่ือสำร และตอบข้อซกัถำมของประชำชนไม่ชัดเจน ดังน้ัน ควรมีกำรพัฒนำ
ช่องทำงกำรส่ือสำรเพื่อให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูล ตลอดจนมีกำรจัดกิจกรรม หรอืโครงกำร                             
ในกำรรวบรวมกลุ่ม  องค์กร ผู้น ำเพื่อเ ป็นกำรเปิดอำสให้ระชำชนเข้ำมำมี ส่วนร่วมในกิจกรรม                                  
ได้มีกำรแลกเปลี่ยนข้อมูล ตอบข้อซกัถำม และสรำ้งควำมรู ้ควำมเข้ำใจในงำนพัฒนำชุมชน  
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1.4 กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จำกกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมกระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์ สินของรำชกำร พบว่ำ                                 
ข้อ I19 ท่ำนรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เก่ียวกับกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรท่ีถูกต้อง ค่ำคะแนน                         
92.48 คะแนน รองลงมำ ข้อ I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมี
ควำมสะดวก ค่ำคะแนน 93.27 คะแนน และ ข้อ I24 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบ               
กำรใช้ทรพัย์สินของรำชกำร อย่ำงสมํำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว ค่ำคะแนน 
94.04 คะแนน ตำมล ำดับ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำววเิครำะห์รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนงำนในปี 2566 ดังน้ี  
 I19 ท่ำนรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงำนของท่ำน เก่ียวกับกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรท่ีถูกต้อง พบว่ำ 
บุคลำกรมีควำมรู ้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรท่ีถูกต้องอยู่ในระดับน้อย ดังน้ัน ควรมีกำร
สรำ้งควำมรู ้ควำมเข้ำใจให้บุคลำกรทรำบเก่ียวกับแนวทำงปฏิบัติของกรมกำรพัฒนำชุมชนในกำรใชท้รพัย์สิน
ของทำงรำชกำร และมีกำรก ำกับ ติดตำมในกำรใชท้รพัย์สินของทำงรำชกำร 
              I20 ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำร ไปใช้ปฏิบัติงำนมีควำมสะดวก พบว่ำ
บุคลำกรมีควำมรูเ้ก่ียวกับขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรัพย์สินของรำชกำรไปใช้ในปฏิบัติงำนน้อย                       
ดังน้ัน เพื่อพัฒนำกำรน ำทรพัย์สินของทำงรำชกำรไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ ควรมีกำรเผยแพร ่ประชำสัมพันธ์
ขั้นตอนกำรขออนุญำตเพื่อยืมทรพัย์สินของรำชกำร รวมถึงมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรปฏิบัติตนให้เกิด                
ควำมชดัเจน  
              I24 หน่วยงำนของท่ำนมีกำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร อย่ำงสมํำเสมอ 
เพื่อป้องกันไม่ให้มีกำรน ำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว พบว่ำ หน่วยงำนในสังกัด พช. มีกำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรน้อย ดังน้ัน ควรแจ้งทุกหน่วยงำนด ำเนินกำรควบคุม ก ำกับ ติดตำม
กำรยืมทรพัย์สินของรำชกำรไปใช ้พรอ้มตรวจสอบทันทีหลังกำรน ำทรพัย์สินมำคืน เพื่อป้องกันกำรสูญหำย
และเสียหำย  
 
 
 
 
 
 
 

ท่ี ประเด็นกำรวเิครำะห์ เคร ือ่งมือ ข้อค ำถำม ค่ำคะแนน 
4 กระบวนกำรก ำ กับ ดูแล                   

กำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร 
IIT I19 92.48 

 I20 93.27 
 I21 94.55 

 I22 95.57 

 I23 98.18 

 I24 94.04 

OIT O34 100.00 
 O35 100.00 
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1.5 กระบวนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณและกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จำกกำรว เิครำะห์ข้อมูลตำมกระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและ                                  
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง พบว่ำ ข้อ O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปี 
รอบ 6 เดือน ค่ำคะแนน 0 คะแนน รองลงมำ ข้อ I8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนรว่มในกระบวนกำรงบประมำณ               
ค่ำคะแนน 87.26 คะแนน และ ข้อ I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรอืของส่วนงำน
ท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี ค่ำคะแนน 91.45 คะแนน ตำมล ำดับ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำววเิครำะห์รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนงำนในปี 2566 ดังน้ี  
 O12 รำยงำนกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนและกำรใชง้บประมำณประจ ำปี รอบ 6 เดือน พบว่ำ 
คณะกรรมกำรจำกทำงส ำนักงำน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะว่ำ เอกสำรประกอบกำรตรวจประเมินไม่ครบถ้วน                  
ตำมองค์ประกอบ เน่ืองจำกกำรรำยงำนควำมก้ำวหน้ำมีแค่เพียงภำรกิจโครงกำรจ ำนวน 7 โครงกำรเท่ำน้ัน 
ซึง่ไม่ครบถ้วนตำมท่ีก ำหนดว่ำ เป็นข้อมูลภำรกิจท่ีครอบคลุมกำรด ำเนินงำนของกรมกำรพัฒนำชุมชนภำยใน 
6 เดือนแรก ดังน้ัน เพื่อให้เกิดควำมครบถ้วนและพัฒนำตัวชี้วัดกำรประเมินน้ี ควรมีกำรจัดท ำข้อมูล                          
ให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ พรอ้มเผยแพรข่้อมูลผ่ำนเว็บไซต์ให้ทรำบผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงท่ัวถึง 
              I8 ท่ำนเคยเข้ำไปมีส่วนรว่มในกระบวนกำรงบประมำณ พบว่ำ บุคลำกรไม่มีโอกำสในกำรเข้ำไปมี                   
ส่วนรว่มในกำรรบัรูแ้ละกำรจัดท ำงบประมำณของหน่วยงำน ดังน้ัน หน่วยงำนในสังกัด พช. ควรมีกำรเปิด
โอกำสให้บุคลำกรเข้ำมีส่วนรว่มในกำรวำงแผนกำรจัดท ำงบประมำณของหน่วยงำน มีกำรรว่มติดตำม                    
กำรใช้จ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมวัตุประสงค์ และตำมห้วงระยะเวลำท่ีก ำหนด เพื่อค ำนึงถึงควำมคุ้มค่ำ 
และบรรลุวัตถุประสงค์กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร  
              I7 ท่ำนทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของหน่วยงำนหรอืของส่วนงำนท่ีท่ำนปฏิบัติหน้ำท่ี พบว่ำ 
บุคลำกรไม่ทรำบข้อมูลเก่ียวกับงบประมำณของหน่วยงำน ท้ังน้ี หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบได้มีกำรแจง้เวยีนให้
หน่วยงำนสังกัดทรำบข้อมูลงบประมำณของกรมกำรพัฒนำชุมชนในเบ้ืองต้นแล้ว ดังน้ัน แต่ละหน่วยงำน          
ควรมีกำรแจ้งเวยีน ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรภำยในสังกัดทรำบเก่ียวกับงบประมำณท้ังภำพรวม และ
งบประมำณเฉพำะของหน่วยงำน 
 

ท่ี ประเด็นกำรวเิครำะห์ เคร ือ่งมือ ข้อค ำถำม ค่ำคะแนน 
5 กระบวนกำรสร้ำงควำม

โปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณ
และกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 

IIT I7 91.45 
 I8 87.26 
 I9 93.00 

 I10 94.53 
 I11 98.44 
 I12 97.66 

OIT O11 100.00 
 O12 0 
 O13 100.00 

 O19 100.00 
 O20 100.00 
 O21 100.00 
 O22 100.00 
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1.6 กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 จำกกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมกระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคล 
พบว่ำ ข้อ O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรอืแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล ค่ำคะแนน 0 คะแนน 
รองลงมำ ข้อ I14 ท่ำนได้รบักำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม                   
ค่ำคะแนน 93.27 คะแนน รองลงมำ ข้อ I13 ท่ำนได้รบัมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำ
ของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม ค่ำคะแนน 94.05 คะแนน ตำมล ำดับ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำววเิครำะห์รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนงำนในปี 2566 ดังน้ี  
 O24 กำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหรอืแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล พบว่ำ คณะกรรมกำรจำก
ทำงส ำนักงำน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะว่ำ เอกสำรประกอบกำรตรวจประเมินไม่ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ 
เน่ืองจำกไม่แสดงรำยละเอียดผลควำมก้ำวหน้ำตำมแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลท่ีครอบคลุมในระยะเวลำ 
6 เดือน ดังน้ัน ควรมีกำรก ำชับหน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบงำนนโยบำยหรอืแผนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคล                 
ให้ด ำเนินกำรให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ 
  I14 ท่ำนได้รบักำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม พบว่ำ 
บุคลำกรบำงส่วนมีควำมเห็นว่ำ ได้รบักำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงไม่เป็นธรรม 
ดังน้ัน เพื่อให้กำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคลเป็นไปอย่ำงเป็นธรรม ควรก ำชบั ติดตำม ทุกหน่วยงำน
ในสังกัด พช. ให้ควบคุมกำรประเมินให้มีควำมถูกต้อง โปรง่ใส ตรวจสอบได้   
 I13 ท่ำนได้รบัมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำของท่ำนอย่ำงเป็นธรรม พบว่ำ 
บุคลำกรบำงส่วนมีควำมเห็นว่ำ ได้รบัมอบหมำยงำนตำมต ำแหน่งหน้ำท่ีจำกผู้บังคับบัญชำอย่ำงไม่เป็นธรรม 
ดังน้ัน ควรแจง้ทุกหน่วยงำนในสังกัด พช. ควบคุมกำรมอบหมำยงำนให้ตรงตำมต ำแหน่ง หน้ำท่ี พรอ้มมีกำร
วำงแผนพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู ้ทักษะ และควำมสำมำรถท่ีเหมำะสมตำมต ำแหน่ง รวมถึงมีกำรพัฒนำ
กรอบควำมคิด และทัศนคติของบุคลำกรให้มุ่งปฏิบัติหน้ำท่ีอย่ำงเต็มประสิทธิภำพ โดยมีจุดมุ่งหมำย               
เพื่อพัฒนำบุคลำกร เพื่อขับเคลื่อนงำนพัฒนำชุมชน 
 

ท่ี ประเด็นกำรวเิครำะห์ เคร ือ่งมือ ข้อค ำถำม ค่ำคะแนน 
6 ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ค ว บ คุ ม

ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและ
กำรบรหิำรงำนบุคคล 

IIT I13 94.05 
 I14 93.27 
 I15 94.30 

 I16 97.41 
 I17 97.66 
 I18 94.55 
 I27 94.57 

OIT O23 100.00 
 O24 0 
 O25 100.00 

 O26 100.00 
 O39 100.00 
 O40 100.00 
 O41 100.00 
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1.7 กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจรติภำยในหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 
 

 จำกกำรวเิครำะห์ข้อมูลตำมกลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจรติภำยในหน่วยงำน 
พบว่ำ ข้อ O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน ค่ำคะแนน 0 คะแนน 
รองลงมำ ข้อ E15 หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสมำกขึ้น ค่ำคะแนน 89.80 คะแนน และ 
ข้อ E10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้งให้ข้อมูลหรอืร้องเรยีน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมี                   
กำรเรยีกรบัสินบนหรอืทุจรติต่อหน้ำท่ี ค่ำคะแนน 90.17 คะแนน ตำมล ำดับ 
 จำกข้อมูลดังกล่ำววเิครำะห์รำยละเอียดกำรขับเคลื่อนงำนในปี 2566 ดังน้ี  
 O43 กำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน พบว่ำ 
คณะกรรมกำรจำกทำงส ำนักงำน ป.ป.ช. มีข้อเสนอแนะว่ำ กำรส่งเอกสำรประกอบกำรประเมินขำด                     
ควำมเชือ่มโยงจำกเว็บไซต์หลักของกรมกำรพัฒนำชุมชน รวมถึงไม่มีข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรเพื่อส่งเสรมิงำน
เก่ียวกับคุณธรรมและควำมโปรง่ใสภำยในหน่วยงำน ตลอดจนไม่มีกำรเผยแร QR Code แบบวัด EIT                  
บนเว็บไซต์ของหน่วยงำน เพื่อให้ผุ้รบับรกิำรมีโอกำสเข้ำมำมีส่วนรว่มในกำรประเมิน ดังน้ัน ควรมีกำรก ำชบั
ติดตำมหน่วยงำนท่ีขับเคลื่อนด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลให้ครบถ้วนตำมองค์ประกอบ พรอ้มเผยแพรข่้อมูล               
ลงบนเว็บไซต์หลักของกรมกำรพัฒนำชุมชน 
 
 

ท่ี ประเด็นกำรวเิครำะห์ เคร ือ่งมือ ข้อค ำถำม ค่ำคะแนน 
7 กลไกและมำตรกำรในกำร

แก้ไขและป้องกันกำรทุจรติ
ภำยในหน่วยงำน 

IIT I25 95.08 
 I26 93.27 
 I28 94.83 

 I29 93.77 
 I30 95.59 

EIT E10 90.17 
 E15 89.80 

OIT O27 100.00 
 O28 100.00 
 O29 100.00 

 O31 100.00 
 O32 100.00 

 O33 100.00 

 O34 100.00 

 O35 100.00 
 O36 100.00 
 O37 100.00 
 O38 100.00 

 O42 100.00 

 O43 0 
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 E15 หน่วยงำนมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสมำกขึ้น พบวำ่ บุคคลภำยนอกมีควำมเห็นว่ำ
กรมกำรพัฒนำชุมชนควรมีกำรปรบัปรุงองค์กรให้มีควำมโปรง่ใสมำกย่ิงขึ้น ดังน้ัน ควรมีกำรแจ้งเวยีนให้                
ทุกหน่วยงำนในสังกัด พช. มีกำรเผยแพรข่้อมูลท้ังในส่วนแผนกำรขับเคลื่อนงำน รวมถึงผลกำรขับเคลื่อนงำน 
ประชำสัมพันธบ์นเว็บไซต์ของหน่วยงำน รวมถึงก ำชบับุคลำกรทุกคนรว่มประพฤติตนเป็นต้นแบบองค์กรท่ีมี
คุณธรรม มีควำมโปรง่ใสในกำรท ำงำน พรอ้มประกำศเจตนำรมณ์ต่อต้อนกำรทุจรติ และงดรบั งดให้ 
ของขวัญทุกชนิด  
              E10 หน่วยงำนมีช่องทำงท่ีท่ำนสำมำรถแจ้งให้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีน ในกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมี                  
กำรเรยีกรับสินบนหรอืทุจรติต่อหน้ำท่ี  พบว่ำ บุคคลภำยนอกมีควำมเห็นว่ำกรมกำรพัฒนำชุมชน                            
ควรมีช่องทำงท่ีสำมำรถแจ้งให้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีนกรณีท่ีพบว่ำมีเจ้ำหน้ำท่ีมีกำรเรยีกรบัสินบนหรอืทุจรติ                 
ต่อหน้ำท่ี ท้ังน้ี กรมกำรพัฒนำชุมชนได้มีชอ่งทำงรบัข้อรอ้งเรยีนเรยีบรอ้ยแล้ว แต่เพื่อให้ประชำชนรบัทรำบ
ช่องทำงดังกล่ำว ควรแจ้งหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ พัฒนำ ปรับปรุงกำรเข้ำถึงช่องทำงกำรให้บรกิำร                        
พรอ้มประชำสัมพันธใ์ห้ประชำชนทรำบ รวมถึงเฝ้ำระวังกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รอ้งเรยีน  
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ส่วนท่ี 4 
กำรน ำผลกำรวเิครำะห์ไปสู่กำรปฏิบัติของกรมกำรพัฒนำชุมชน 

 
จำกกำรวเิครำะห์ผลกำรประเมินในปีงบประมำณ 2566 จ ำนวน 7 ประเด็น พบว่ำ       

กรมกำรพัฒนำชุมชนมีรำยข้อท่ีต้องด ำเนินกำรยกระดับค่ำคะแนน โดยก ำหนดพัฒนำยกระดับค่ำคะแนนท่ีมี
ค่ำคะแนนน้อยใน 3 ล ำดับแรก เพื่อออกมำตรกำรควบคุมและขับเคลื่อนงำนกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment - ITA)                  
ประจ ำปี พ.ศ. 2567 ให้เกิดประสิทธภิำพ โดยรำยละเอียดดังน้ี 
 

1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนท่ีโปรง่ใสและมีประสิทธภิำพ 
 

ท่ี ประเด็นกำร
วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำรวเิครำะห์
ไปสู่กำรปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1 รำยงำน 

กำรก ำกับ
ติดตำมกำร
ด ำเนินงำน
และกำรใชจ้ำ่ย
งบประมำณ
ประจ ำปี  
รอบ 6 เดือน                       
(ข้อ O12  
ค่ำคะแนน 0 
คะแนน) 

กิจกรรม 
ขับเคลื่อน 3 รว่ม 

 

- กองแผนงำน 

 
1) รว่มประชุมชีแ้จงสรำ้ง
ควำมเข้ำใจรำยองค์ประกอบ
ตำมตัวชีว้ัดให้แก่หน่วย
ด ำเนินกำร เพื่อทบทวน และ
สรำ้งควำมเข้ำใจรว่มกัน  
2) รว่มออกแบบรำยงำนกำร
ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน
และกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน    
3) รว่มก ำหนดแผนตรวจ
ติดตำมกำรส่งข้อมูล  
จ ำนวน 4 รอบ เพื่อเติมเต็ม  
ให้ค ำแนะน ำ หำทำงออก
รว่มกันในกำรจดัท ำรำยงำน
ก ำกับติดตำมฯ  

มกรำคม 67 

 
 
 
 
 

กุมภำพันธ ์67 

 
 
 
 

 

กุมภำพันธ ์- 
เมษำยน 2567 

 

2 วธิกีำรขั้นตอน
กำรปฏิบัติหรอื
กำรให้บรกิำร 
สะดวก 
รวดเรว็กว่ำท่ี
ผ่ำนมำ 
(ข้อ E12 
คะแนน 
89.31 
คะแนน) 
 
 

กิจกรรม 

กระชบั ฉับไว 
ครอบคลุม 

 

- ส ำนักส่งเสรมิ 

ภูมิปัญญำ
ท้องถ่ินและ
วสิำหกิจชุมชน 

- ส ำนักงำน
กองทุนพัฒนำ
บทบำทสตร ี

- ส ำนักพัฒนำ
ทุนและองค์กร
กำรเงนิชุมชน 

1. หน่วยงำนด ำเนินกำร
ทบทวนภำรกิจของหน่วยงำน
ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในกำร
ให้บรกิำรประชำชน  
2. รว่มออกแบบมำตรฐำน
กำรขั้นตอนกำรให้บรกิำร 
โดยมีเป้ำหมำยในกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกให้แก่
ผู้รบับรกิำร มุ่งเน้นควำม
สะดวก รวดเรว็ เข้ำใจ
กระบวนกำรขับเคลื่อนงำน
อย่ำงชดัเจน  

มกรำคม 67 

 
 
 
 

กุมภำพันธ ์67 
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ท่ี ประเด็นกำร

วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

3 หน่วยงำนมีกำร
ปรบัปรุงองค์กรให้มี
ควำมโปรง่ใสมำกขึ้น  
(ข้อ E15 คะแนน 
89.80 คะแนน) 
 
 
 

กิจกรรม 

พช. ใสสะอำด 

 

- กองกำร
เจำ้หน้ำท่ี 

- กลุม่งำน
จรยิธรรม
ข้ำรำชกำร
กรมกำรพัฒนำ
ชุมชน 

 

1. ประชุมวำงแผนกำร
ขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน
สรำ้งควำมโปรง่ใสขององค์กร 

2. ประชำสัมพันธร์ณรงค์ให้
บุคลำกรประพฤติตนด้วยกำร
รว่มประกำศเจตนำรมณ์ 
สุจรติ โปรง่ใส่ พฒันำชุมชน
ใสสะอำด พรอ้มสรำ้ง
วัฒนธรรมองค์ 

ให้เป็นองค์กรคุณธรรม 

3. ประชำสัมพันธผ์ลกำร
ขับเคลื่อนกิจกรรมให้
บุคคลภำยนอกรบัทรำบถึงผล
กำรด ำเนินงำนสุจรติ โปรง่ใส่ 
พัฒนำชุมชนใสสะอำด 

ธนัวำคม 67 

 
 
 

มกรำคม 67 

 
 
 
 
 
 
 
 

มกรำคม -
กุมภำพันธ6์7 
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2. กำรให้บรกิำรและระบบ E-Service 
 
ท่ี ประเด็นกำร

วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1 กำรเปิดโอกำสให้
เกิดกำรมีส่วนรว่ม 
(ข้อ O30 คะแนน 
0 คะแนน) 
 

กิจกรรม 
รว่มคิด รว่มท ำ 
รว่มหำทำงออก 

 

- ส ำนักเสรมิ 

สรำ้งควำมเข้ม
แขง้ชุมชน 

- ส ำนักพัฒนำ
ทุนและองค์กร
กำรเงนิชุมชน 

- ส ำนักส่งเสรมิ 

ภูมิปัญญำ
ท้องถ่ินและ
วสิำหกิจชุมชน 

1) แจง้หน่วยงำนกรณีมีแผน
กิจกรรม/โครงกำร ควรเปิด
เวทีกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรูใ้ห้
กลุ่มเป้ำหมำยได้มีส่วนรว่มใน
กำรแสดงควำมคิดเห็น  
2) น ำผลควำมคิดเห็นมำ
พัฒนำปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนจดัล ำดับ
ควำมส ำคัญว่ำข้อเสนอแนะ
ใดจะต้องด ำเนินกำรเรง่ด่วน 
หรอืก ำหนดในแผนกำร
ขับเคลื่อน   

มกรำคม 67 

 
 
 
 
 

มกรำคม -
มีนำคม 67 

 

2 รำยงำนผลกำร
ส ำรวจควำมพึง
พอใจกำรให้บรกิำร 
(ข้อ O17 คะแนน 
0 คะแนน) 
 

กิจกรรม 

กำรห่วงใย จำกใจ 

 

- กองกำร
เจำ้หน้ำท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1) ก ำหนดให้หน่วยงำน
ด ำเนินกำรจดัท ำกำรประเมิน
ส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร
ให้บรกิำร ซึง่เป็นภำพรวม              
กำรด ำเนินงำนของกรมกำร
พัฒนำชุมชน ทั้งผ่ำนชอ่งทำง
ออนไลน์ และออฟไลน์ 
2) ประชำสัมพันธ ์เผยแพร ่
ผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจ
กำรให้บรกิำรให้แก่บุคลำกร
ในหน่วยงำนรบัทรำบ เพื่อ
พัฒนำ ปรบัปรุงกำรให้บรกิำร 
และประชำสัมพันธใ์ห้
บุคคลภำยนอกรบัทรำบ เพื่อ
แสดงถึงจุดยืนในกำรท่ี
กรมกำรพัฒนำชุมชนมุง่ท่ีจะ
พัฒนำ ปรบัปรุง  
กำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเน่ือง 
 

มกรำคม 67 

 
 
 
 
 
 
 
 

มกรำคม -
เมษำยน 67 
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ท่ี ประเด็นกำร

วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำร
ปฏิบัติ 

ระยะเวลำ 

3 หน่วยงำนเปิด
โอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้
เข้ำไปมส่ีวนรว่ม
ปรบัปรุงพัฒนำกำร
ด ำเนินงำนให้ดีขึ้น 
(ข้อ E14 คะแนน 
87 คะแนน) 
 

กิจกรรม 
รว่มคิด รว่มท ำ 
รว่มหำทำงออก 

 

- ส ำนักเสรมิสรำ้ง
ควำมเข้มแข้งชุมชน 

- ส ำนักพัฒนำทุนและ
องค์กรกำรเงนิชุมชน 

- ส ำนักส่งเสรมิ 

ภูมิปัญญำท้องถ่ินและ
วสิำหกิจชุมชน 

- ส ำนักเสรมิสรำ้ง
ควำมเข้มแข้งชุมชน 

- ส ำนักพัฒนำทุนและ
องค์กรกำรเงนิชุมชน 

- ส ำนักส่งเสรมิ 

ภูมิปัญญำท้องถ่ินและ
วสิำหกิจชุมชน 

1) แจง้หน่วยงำนกรณี
ท่ีมีแผนกิจกรรม/
โครงกำรควรเปิดเวที
กำรแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ให้กลุ่มเป้ำหมำยได้มี
ส่วนรว่มในกำรแสดง
ควำมคิดเห็น  
2) น ำผลควำมคิดเห็น
มำพัฒนำปรบัปรุงกำร
ด ำเนินงำนจดัล ำดับ
ควำมส ำคัญว่ำ
ข้อเสนอแนะใดจะต้อง
ด ำเนินกำรเรง่ด่วน 
หรอืก ำหนดใน
แผนกำรขับเคลื่อน 

มกรำคม 67 

 
 
 
 
 
 
 

มกรำคม -
มีนำคม 67 
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3. ชอ่งทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธเ์ผยแพรข้่อมูลข่ำวสำรภำครฐั 
 
ท่ี ประเด็นกำร

วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1 นโยบำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
(ข้อ O10 คะแนน 0 
คะแนน) 
 

กิจกรรม 
ปกปิด ปกป้อง ป้องกัน 
 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 

แจง้ก ำชบัทุกหน่วยงำนในกำร
เฝ้ำระวังกำรใชข้้อมูลส่วน
บุคคลของกลุ่มเป้ำหมำยโดย
กรณีถ้ำเป็นเร ือ่งรอ้งเรยีนต้อง
ปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้ให้ข้อมูล และกรณีขอข้อมูล
กลุ่มเป้ำหมำยจะต้องมีกำร
ปกป้องข้อมูล  
ไม่ให้มีกำรเผยแพรสู่่สำธำรณะ 
และต้องป้องกันกำรรัว่ไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อควำม
ปลอดภัยของผู้รบับรกิำร 

มกรำคม – 
ธนัวำคม 67 

2 หน่วยงำนมีกำร
เผยแพรข่้อมลู
ข่ำวสำรท่ีประชำชน
หรอืผู้รบับรกิำรควร
ได้รบัทรำบอย่ำง
ชดัเจน 
(ข้อ E7 คะแนน 
88.87 คะแนน) 
 

กิจกรรมส่งเสรมิ 
กำรประชำสัมพันธ์

งำน พช. 
 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 

1) แจง้ทุกหน่วยงำน
ด ำเนินกำรประชำสัมพันธ์
ข้อมูลภำรกิจงำนของ
หน่วยงำนอย่ำงต่อเน่ือง โดย
ก ำหนดให้ประชำสัมพันธง์ำน
ชอ่งทำงหลำกหลำยชอ่งทำง 
เชน่ เว็บไซต์หลกัของกรมฯ 
Facebook ของกรมฯ  
Youtube ของกรมฯ เพื่อ
เปิดโอกำสให้ประชำชนทรำบ
ข้อมูลได้ในหลำยชอ่งทำง 
2) ประชำสัมพันธเ์ชญิชวนให้
บุคลำกรในส่วนภูมิภำค รว่มเป็น
ส่วนหน่ึงในกำรเผยแพร่
ควำมรู ้หรอืประชำสัมพันธ์
งำนเพื่อให้ประชำชนรบัทรำบ
ข้อมูล 

มกรำคม – 
ธนัวำคม 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มกรำคม – 
ธนัวำคม 67 
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ท่ี ประเด็นกำร

วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

3 หน่วยงำนสำมำรถ
ส่ือสำร ตอบข้อ
ซกัถำม หรอืให้
ค ำอธบิำยได้อย่ำง
ชดัเจน 
(ข้อ E9 คะแนน 
89.34 คะแนน) 
 

กิจกรรม 
กำรส่ือสำรดี  
น ำทีมส ำเรจ็ 

 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 
 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 
 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 

1) แจง้หน่วยงำนกรณีมีแผน
กิจกรรมหรอืโครงกำรควร
เปิดเวทีกันแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
ให้กลุ่มเป้ำหมำยได้มีส่วนรว่ม
ในกำรแสดงควำมคิดเห็นเพือ่
สำมำรถให้กลุ่มเป้ำหมำย
ส่ือสำรสอบถำมและได้
ค ำตอบอย่ำงชดัเจน 
2) วำงแผนกำรส่ือสำร 
ในเชงิรุกโดยมุง่เน้นกำร
ประชำสัมพันธส์รำ้งควำมรู้
ควำมเข้ำใจและพฒันำ 
ชอ่งทำงกำรส่ือสำร ใน
รูปแบบสองทำงเพื่อสรำ้ง
ควำมรูค้วำมเข้ำใจได้อย่ำง
ชดัเจน 
3) หน่วยงำนส่วนกลำงสรำ้ง
ควำมรูค้วำมเข้ำใจแก่
เจำ้หน้ำท่ีในพื้นท่ีในภำรกิจ
งำนของกรมกำรพัฒนำชุมชน
เพื่อให้สำมำรถส่ือสำร
ถ่ำยทอดให้กับ 
บุคคลภำยนอกเกิดควำม
เข้ำใจเก่ียวกับภำรกิจของ
กรมกำรพัฒนำชุมชน 

มกรำคม 67 
 
 
 
 
 
 
 
มกรำคม 67 
 
 
 
 
 
 
 
มกรำคม 67 
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4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร 

ท่ี ประเด็นกำร
วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1 เจำ้หน้ำท่ีรูแ้นวทำง
ปฏิบัติของ
หน่วยงำน เก่ียวกับ
กำรใชท้รพัย์สินของ
รำชกำรท่ีถูกต้อง 
(ข้อ I19 คะแนน 
92.48 คะแนน) 
 

กิจกรรม 

คน พช. เข้ำใจ 

ใส่ใจทรพัย์สินรฐั 

 

- กองคลัง 

 
 

 
 
 
 
 
 

- กองคลัง 

 
 
 

 
 

 
 

- กองคลัง 

1) แจง้ทุกหน่วยงำนในสังกัด
ด ำเนินกำรสรำ้งควำมรูค้วำม
เข้ำใจของเจำ้หน้ำท่ีเก่ียวกับ
กำรใชท้รพัย์สินของทำง
รำชกำรอย่ำงถูกต้อง ใชอ้ย่ำง
คุ้มค่ำ และไม่น ำมำใชใ้น
ประโยชน์ส่วนตน 
2) ออกแบบแนวทำงหรอื
คู่มือเผยแพร ่หลกัเกณฑ์หรอื
แนวทำงปฏิบัติกำรใช้
ทรพัย์สินของทำงรำชกำรให้
เกิดควำมเข้ำใจ เป็นไปตำม
ทิศทำงเดียวกัน 

3) หน่วยงำนท่ีรบัผิดชอบ
ด ำเนินกำรติดตำมควบคุม 
ก ำกับ กำรใชท้รพัย์สินของ
ทำงรำชกำรอย่ำงถูกต้อง 

มกรำคม 
2567 

 
 
 
 
 
 
 

กุมภำพันธ ์
2567 

 
 
 
 
 

มกรำคม – 

ธนัวำคม 
2567 

2 ขั้นตอนกำรอนุญำต
เพื่อยืมทรพัย์สิน
ของทำงรำชกำรไป
ใชป้ฏิบัติงำนมีค
สวมสะดวก 
(ข้อ I20 คะแนน 
93.27 คะแนน) 
 

3 หน่วยงำนของท่ำนมี
กำรก ำกับดูแลและ
ตรวจสอบกำรใช้
ทรพัย์สินของ
รำชกำร อย่ำง
สมํำเสมอ เพื่อ
ป้องกันไมใ่ห้มกีำร
น ำไปใชป้ระโยชน์
ส่วนตัว (ข้อ I24 
คะแนน 94.04 
คะแนน) 
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5. กระบวนกำรสรำ้งควำมโปรง่ใสในกำรใชง้บประมำณและกำรจดัซือ้จดัจำ้ง 

ท่ี ประเด็นกำร
วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1 รำยงำนกำรก ำกับ
ติดตำมกำร
ด ำเนินงำนและกำร
ใชง้บประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 
เดือน 
(ข้อ O12 คะแนน 
0 คะแนน) 
 

กิจกรรม 
ขับเคลื่อน 3 รว่ม 

 

- กองแผนงำน 

- กองคลัง 

- กลุ่มพัฒนำ
ระบบบรหิำร 

 
 

 

1) รว่มประชุมชีแ้จงสรำ้ง
ควำมเข้ำใจรำยองค์ประกอบ
ตำมตัวชีว้ัดให้แก่หน่วย
ด ำเนินกำร เพื่อทบทวน และ
สรำ้งควำมเข้ำใจรว่มกัน  
2) รว่มออกแบบรำยงำนกำร
ก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำน
และกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ
ประจ ำปี รอบ 6 เดือน    
3) รว่มก ำหนดแผนตรวจ
ติดตำมกำรส่งข้อมูล จ ำนวน  
4 รอบ เพื่อเติมเต็ม ให้
ค ำแนะน ำ หำทำงออกรว่มกัน
ในกำรจดัท ำรำยงำนกำร
ก ำกับติดตำมฯ  

กุมภำพันธ ์67 

 
 
 
 
 

กุมภำพันธ ์67 

 
 
 

 
กุมภำพันธ ์–  
เมษำยน 67 

 
 

2 เจำ้หน้ำท่ีเคยเข้ำไป
มีส่วนรว่มใน
กระบวนกำร
งบประมำณ 
(ข้อ I8 คะแนน 
87.26 คะแนน) 
 

กิจกรรม 
พช. คุ้มค่ำ โปรง่ใส 

ตรวจสอบได้ 
 

- กองแผนงำน 

 
 
 

 
 
- ทุกหน่วยงำน 

ในสังกัด พช. 

1) สรำ้งควำมรู ้ควำมเข้ำใจ
เก่ียวกับกำรจดัท ำ
งบประมำณให้หน่วยงำนใน
สังกัด พช.รบัทรำบแนว
ทำงกำรปฏิบัติ 
2) ให้แต่ละหน่วยงำน
ด ำเนินกำรเปิดโอกำสให้
เจำ้หน้ำท่ีหรอืบุคลำกรใน
หน่วยงำนเข้ำมำมีส่วนรว่มใน
กำรก ำหนดกรอบกำรจดัท ำ
งบประมำณของหน่วยงำน 
รวมถึงมีกำรออกแบบกำร
ก ำกับติดตำม กำรใชจ้ำ่ย
งบประมำณให้เกิดควำม
คุ้มค่ำครอบคลุมและเป็นไป
ตำมวัตถุประสงค์และห้วง
ระยะเวลำท่ีก ำหนด 

ธนัวำคม 66  
 
 
 

 
 

ธนัวำคม 66  
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ท่ี ประเด็นกำร
วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่กำร

ปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

2 เจำ้หน้ำท่ีเคยเข้ำไป
มีส่วนรว่มใน
กระบวนกำร
งบประมำณ 
(ข้อ I8 คะแนน 
87.26 คะแนน) 
 
 

 - กองแผนงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- กองแผนงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 

- กองแผนงำน 

- กองคลัง 

3) ประชำสัมพันธก์รอบ
งบประมำณในภำพรวมของ
กรมกำรพัฒนำชุมชนให้ทุก
หน่วยงำนทรำบ รวมถึงมกีำร
เผยแพรแ่ผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปี ให้หน่วยงำนได้เห็น
ภำพรวมกำรขับเคลื่อน
กิจกรรมรวมถึงเผยแพร่
เอกสำรดังกล่ำวให้ควำม
ครอบคลุม 
ท้ังบุคลำกรในส่วนกลำงและ
ส่วนภูมิภำคเพื่อสรำ้งควำม
เข้ำใจในทิศทำงเดียวกัน  
4) ก ำหนดระยะเวลำกำร
ติดตำมกำรใชจ้ำ่ย
งบประมำณตำมภำรกิจให้
เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ และ
ก ำชบักำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ
ให้เป็นไปตำมห้วงเวลำท่ี
ก ำหนด 
5) มกีำรประกำศเผยแพร ่
กำรใชจ้ำ่ยงบประมำณและ
กำรจดัซือ้จดัจำ้งให้บุคลำกร
รวมถึงบุคคลภำยนอกได้
ทรำบถึงแนวทำงกำร
ขับเคลื่อนงำนตลอดจน
สำมำรถยึดหลักกำรท ำงำน
โปรง่ใสตรวจสอบได้เพื่อมุง่สู่
กำรขับเคลื่อนงำนท่ีมี
คุณธรรมและควำมโปรง่ใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครฐั 

ตุลำคม 66 – 
กันยำยน 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลำคม 66 – 
กันยำยน 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลำคม 66 – 
กันยำยน 67 

3 เจำ้หน้ำท่ีทรำบ
ข้อมูลเก่ียวกับ
งบประมำณของ
หน่วยงำนหรอืของ 
ส่วนงำนท่ีปฏิบัติ
หน้ำท่ี 
(ข้อ I7 คะแนน 
91.45 คะแนน) 
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6. กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใชอ้ ำนำจและกำรบรหิำรงำนบุคคล 
 
ท่ี ประเด็นกำร

วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่
กำรปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1 กำรด ำเนินกำรตำม
นโยบำยหรอื
แผนกำรบรหิำร
ทรพัยำกรบุคคล 

(ข้อ O24 คะแนน 
0 คะแนน) 

 

กิจกรรม 
เตรยีมควำม
พรอ้มบุคลำกร 
ในยุค 4.0 

 

- กองกำรเจำ้หน้ำท่ี 

- สถำบันกำร
พัฒนำชุมชน 

 
 

- กองกำรเจำ้หน้ำท่ี 

- สถำบันกำร
พัฒนำชุมชน 

 
 
 

 

- กองกำรเจำ้หน้ำท่ี 

- สถำบันกำร
พัฒนำชุมชน 

 

1) ทบทวนภำรกิจเพื่อ
ออกแบบแนวทำงในกำร
วำงแผนกำรบรหิำรและ
พัฒนำทรพัยำกรบุคคล 
2) วำงแผนกำรบรหิำรและ
พัฒนำทรพัยำกรบุคคลให้มี
ควำมเหมำะสมกับมำตรฐำน
ในกำรก ำหนดต ำแหน่งและ
สรำ้งควำมเชีย่วชำญในงำน
อำชพีให้แก่บุคลำกร 
3) เผยแพรแ่ผนและผล 
กำรบรหิำรและพัฒนำ
ทรพัยำกรบุคคลผ่ำน
ชอ่งทำงเว็บไซต์หลักของ
กรมกำรพัฒนำชุมชนให้เห็น
กำรขับเคลื่อนงำนใน
ภำพรวม 

ตุลำคม 66 

 
 

 
 
 

ธนัวำคม 66 – 
กันยำยน 67 

 
 

 
 
 
 

ธนัวำคม 66 – 
กันยำยน 67 

 

2 เจำ้หน้ำท่ีใน
หน่วยงำนได้รบั 
กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน  
จำกผู้บังคับบัญชำ
อย่ำงเป็นธรรม 
(ข้อ I14 คะแนน 
93.27 คะแนน) 
 

กิจกรรม 
สรำ้งควำมเป็น
ธรรมในกำร
บรหิำรงำน 

 

- กลุ่มพัฒนำระบบ
บรหิำร 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

- ทุกหน่วยงำน 

ในสังกัด พช. 

1) สรำ้งควำมรูค้วำมเข้ำใจ
ให้แก่บุคลำกรเก่ียวกับ
ตัวชีว้ัดกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 
รวมถึงเปิดโอกำสให้
บุคลำกรสำมำรถซกัถำม
กรณีเกิดข้อสงสัยเพื่อสรำ้ง
ควำมชดัเจนในกำรติดตำม
ประเมินผล 
2) ด ำเนินกำรขับเคลื่อน
กิจกรรมตำมแผนตัวชีว้ัด
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรในแต่ละรอบ พรอ้ม
จดัท ำหลักฐำนเอกสำรเชงิ
ประจกัษ์ประกอบกำร
พิจำรณำให้ครบถ้วน 

มกรำคม 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มกรำคม -
กันยำยน 67 
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ท่ี ประเด็นกำร
วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่
กำรปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

   - กองกำรเจำ้หน้ำท่ี 3) ก ำชบัทุกหน่วยงำน
ด ำเนินกำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรอย่ำงเป็น
ธรรมมีควำมโปรง่ใสและ
พิจำรณำผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรด้วยควำมเป็นธรรม 
พรอ้มแจง้ผลกำรประเมิน
ให้ผู้รบักำรประเมินทรำบ 

มกรำคม -
กันยำยน 67 

 

3 เจำ้หน้ำท่ีได้รบั
มอบหมำยงำนตำม
ต ำแหน่งหน้ำท่ีจำก
ผู้บังคับบัญชำอย่ำง
เป็นธรรม 
(ข้อ I13 คะแนน 
94.05 คะแนน) 
 

 

กิจกรรม 
สรำ้งทีม  
พัฒนำงำน 

 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 
 
 
 
- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 
 

 
 
 
 
 
 

- สถำบันกำร
พัฒนำชุมชน 

1) แจง้ทุกหน่วยงำนใน
สังกัดด ำเนินทบทวนภำรกิจ
ของหน่วยงำน พรอ้ม
ควบคุม 
กำรมอบหมำยงำนให้ตรง 
ตำมต ำแหน่งหน้ำท่ี  
2) หน่วยงำนด ำเนินกำรวำง
แผนกำรพฒันำบุคลำกรให้
มีควำมพรอ้มและพัฒนำ
บุคลำกรให้มีควำมรู ้ทกัษะ 
และควำมสำมำรถท่ี
เหมำะสมตำมต ำแหน่ง
รวมถึงพัฒนำกรอบคิด
ทัศนคติของบุคลำกรให้เกิด
กำรปฏิบัติงำนอย่ำงมี
ประสิทธภิำพ 
3) ให้หน่วยงำนท่ี
รบัผิดชอบในกำรพัฒนำ
บุคลำกรออกแบบวำง
แผนกำรพฒันำทรพัยำกร
บุคคล เพื่อพัฒนำทักษะ
บุคลำกร ติดอำวุธทำง
ปัญญำ ให้บุคลำกร มี
เคร ือ่งมือใชใ้นกำร
พัฒนำกำรท ำงำนตำม
ภำรกิจของหน่วยงำน 

ตุลำคม 66  
 
 
 

 
 
 
ตุลำคม 66 -
กันยำยน 67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตุลำคม 66 -
กันยำยน 67 
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7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจรติภำยในหน่วยงำน 

ท่ี ประเด็นกำร
วเิครำะห์ 

กำรน ำผลกำร
วเิครำะห์ไปสู่
กำรปฏิบัติ 

ผู้รบัผิดชอบ ข้ันตอนและวธิกีำรปฏิบัติ ระยะเวลำ 

1 กำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรส่งเสรมิ
คุณธรรมและควำม
โปรง่ใสภำยใน
หน่วยงำน 
(ข้อ O43 คะแนน 
0 คะแนน) 

 

กิจกรรม 
ฅน พช. ใสสะอำด 

 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 
 
 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 
 
 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 
 
 
 
 
 
 

 

- กองกำรเจำ้หน้ำท่ี 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

- ทุกหน่วยงำน 
ในสังกัด พช. 

1) ทบทวนกำรด ำเนินงำน
เก่ียวกับกำรเสรมิสรำ้ง
คุณธรรมและควำมโปรง่ใส
ประจ ำปี 
2) ก ำหนดแผนขับเคลื่อน
มำตรกำรส่งเสรมิคุณธรรม
และควำมโปรง่ใสภำยใน
องค์กร 
3) ประชำสัมพันธก์ำร  
ประพฤติปฏิบัติตนเป็น
ต้นแบบองค์กรท่ีมีคุณธรรม
มีควำมโปรง่ใสในกำรท ำงำน
พรอ้มประกำศเจตนำรมย์
ต่อต้ำนกำรทุจรติและงดให้
งดรบัของขวญัทุกชนิด 
4) สรำ้งชอ่งทำงและ
ประชำสัมพันธช์อ่งทำงใน
กำรรบัเร ือ่งรอ้งเรยีนกรณีท่ี
พบว่ำเจำ้หน้ำท่ีมีกำรเรยีก
รบัสินบนหรอืทุจรติต่อ
หน้ำท่ีให้ประชำชนรบัทรำบ
โดยชอ่งทำงดังกล่ำวจะต้อง 
เฝ้ำระวงักำรเปิดเผยข้อมลู 
ส่วนบุคคลของผูใ้ห้ข้อมลู 
5) สรำ้งวัฒนธรรมองค์กร
ให้เป็นองค์กรท่ีปรำศจำก
กำรทุจรติ และด ำเนินกำร
ควบคู่ไปกับกำรขับเคลื่อน
องค์กรคุณธรรมเพื่อให้
บุคลำกรทุกคน ประพฤติ
ปฏิบัติตนอยู่ในมำตรฐำน
ทำงจรยิธรรม ของเจำ้หน้ำท่ีรฐั 

ตุลำคม 66  
 
 
 
 
 

ธนัวำคม 66 

 
 
 
 

ธนัวำคม 66 –  
กันยำยน 67 

 
 
 
 
 
 
 

ธนัวำคม 66 –  
กันยำยน 67 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ธนัวำคม 66 –  
กันยำยน 67 

 

 

2 หน่วยงำนมีกำร
ปรบัปรุงองค์กรให้มี
ควำมโปรง่ใสมำก
ขึ้น 
(ข้อ E15 คะแนน 
89.80 คะแนน) 

3 หน่วยงำนมีชอ่งทำง
ท่ีท่ำนสำมำรถแจง้
ให้ข้อมูลหรอื
รอ้งเรยีน ในกรณีท่ี
พบว่ำมีเจำ้หน้ำท่ีมี
กำรเรยีกรบัสินบน
หรอืทุจรติต่อหน้ำท่ี 
(ข้อ E10 คะแนน 
90.17 คะแนน) 
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1. กรมกำรพฒันำชุมชนมีโครงสรำ้งองค์กรและภำรกิจกรอบกำรด ำเนินงำนท่ีชดัเจนท ำให้สำมำรถมอบหมำย
งำนเพื่อขับเคลื่อนคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐัได้อย่ำงเหมำะสม 

2. หน่วยงำนมีเคร ือ่งมือกำรตรวจติดตำมกำรประเมินท้ังในส่วนของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรและ
กำรใชจ้ำ่ยงบประมำณ ที่สำมำรถตรวจสอบกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงโปรง่ใส ตรวจสอบได้ 

3. บุคลำกรภำยในองค์กรมีควำมพรอ้มในกำรขับเคลื่อนและให้ควำมรว่มมือในกำรเป็นองค์กรท่ีมีคุณธรรม
และควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั 

4. มีกำรจดัต้ังคณะท ำงำนขับเคลื่อนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครฐักรมกำรพฒันำชุมชนประจ ำปี ส่งผลให้เกิดกำรขับเคลื่อนงำนได้อย่ำงเป็นรูปธรรม เกิดกำรมีส่วนรว่ม
ในกำรรว่มคิด รว่มวำงแผน และรว่มขับเคลื่อนองค์กรได้อย่ำงมีประสิทธภิำพ 

5. ผู้บรหิำรกรมกำรพัฒนำชุมชนมีกำรบรหิำรงำนท่ียึดหลักกำรเป็นองค์กรคุณธรรมมีควำมโปรง่ใสและ                 
มุ่งพฒันำองค์กรให้เป็นหน่วยงำนท่ีเป็นท่ียอมรบั น่ำเชือ่ถือต่อบุคคลภำยนอก 

1. เจำ้หน้ำท่ีผู้รบัผิดชอบงำนเก่ียวกับกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน
ภำครฐัมีกำรโยกย้ำย ส่งผลต่อกำรขำดควำมต่อเน่ืองในกำรด ำเนินงำน 

2. เจำ้หน้ำท่ีผู้รบัผิดชอบบำงหน่วยงำนยังมีควำมเข้ำใจ และยึดกำรปฏิบัติตำมแนวทำงองค์ประกอบกำร
ประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในรูปแบบเดิม ส่งผลต่อกำรจดัท ำเอกสำรไม่ครบถ้วน 

3. กรมกำรพฒันำชุมชน เป็นหน่วยงำนท่ีมีท้ังในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำคส่งผลต่อกำรประสำนงำน                      
ในกำรจดัท ำเอกสำรประกอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั 

ส่วนท่ี 5 
กำรวเิครำะห์ข้อจ ำกัดของกรมกำรพัฒนำชุมชนในกำรด ำเนินกำร 

ประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั 
 

 กรมกำรพัฒนำชุมชนได้มีกำรขับเคลื่อนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครฐั โดยได้มีกำรวเิครำะห์กำรขับเคลื่อนกำรคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครฐัของกรมกำรพัฒนำชุมชน ดังน้ี 
 
1. กำรวเิครำะห์ภำพรวมกำรขับเคล่ือนกิจกรรม โดยประยุกต์ใชเ้คร ือ่งมือ SWOT  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดแข็ง (Strength) 

จุดอ่อน (Weakness) 
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1. ส ำนักงำน ป.ป.ช. มีกำรชีแ้จงหลกัเกณฑ์กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครฐัอย่ำงต่อเน่ืองท ำให้เกิดควำมเข้ำใจกรอบหลักเกณฑเ์พื่อขับเคลื่อนงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธภิำพ 

2. ส ำนักงำน ป.ป.ช. มีกำรสรำ้งชอ่งทำงในกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลข่ำวสำรในรูปแบบออนไลน์ท ำให้สำมำรถ
ตอบข้อซกัถำมกรณีเกิดข้อสงสัยได้อย่ำงทันท่วงที 

3. ส ำนักงำน ป.ป.ช. ได้มีกำรจดัประชุมชีแ้จง้ จงึมโีอกำสในกำรพบกับหน่วยงำนภำยนอกท่ีขับเคลื่อนงำน
ดังกล่ำวเชน่กัน ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่ำงหน่วยงำน และรว่มพัฒนำกำรขับเคลื่อนงำนกำร
ประเมินองค์กรคุณธรรมและควำมโปรง่ใสและกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั 

1. มีกำรแจง้หลักเกณฑ์กำรประเมินท่ีล่ำชำ้ ซึง่ส่งผลต่อกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั เน่ืองจำกบำงกิจกรรมของกรมกำรพัฒนำชุมชนได้มกีำรด ำเนินกำร
ขับเคลื่อนไปทำงก่อนแล้วต้ังแต่ในชว่งไตรมำส 1  

2. รฐับำลกำรเปลี่ยนแปลงผูบ้รหิำรหน่วยงำนส่งผลต่อกำรจดัท ำเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำกำร
ประเมินผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐัเน่ืองจำกเอกสำร
บำงองค์ประกอบจะต้องเป็นผู้ด ำรงต ำแหน่งในห้วงเวลำน้ันส่งผลต่อกำรจดัท ำเอกสำรหรอืข้อมูลใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โอกำส (Opportunities) 

อุปสรรค (Threat) 
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2. กำรวเิครำะห์ข้อจ ำกัดของกรมกำรพัฒนำชุมชนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปรง่ใส 
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครฐั โดยจ ำแนกเตำมประเภทแบบวัดกำรรบัรู ้ดังน้ี 
  

 แบบวัดกำรรบัรู ้ ปัจจยัภำยใน ปัจจยัภำยนอก 

1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน (IIT)  
 

1. โครงสรำ้งของหน่วยงำนมกีำร
ขับเคลื่อนงำนท้ังในส่วนกลำง 
และส่วนภูมิภำค ส่งผลต่อกำร
สรำ้งควำมรู ้ควำมเข้ำใจเก่ียวกับ
กำรตอบแบบวัดกำรรบัรู ้IIT 
2. ขำดกลยุทธก์ำรประชำสัมพันธ ์
ขับเคลื่อนงำนเชงิรุก ส่งผลต่อ
กำรรบัรูแ้ละควำมเข้ำใจของ
บุคลำกรในกำรเข้ำรว่มกำร
ประเมิน 

3. บุคลำกรมกีำรเปลี่ยนแปลง
งำนในหน้ำท่ี และมีกำรโยกย้ำย 
ส่งผลกำรต่อควำมรู ้ควำมเข้ำใจ
ท้ังในส่วนของงำนตำมภำรกิจ
และเก่ียวกับขับเคลื่อนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปรง่ใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครฐั 

1. แบบวัดกำรรบัรูเ้ป็นกำร
ตอบในลักษณะออนไลน์  
ซึง่มีควำมซบัซอ้น เข้ำถึงยำก 
และส่งผลต่อควำมสะดวกของ
ผู้ตอบแบบวัด  
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 แบบวัดกำรรบัรู ้ ปัจจยัภำยใน ปัจจยัภำยนอก 

2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอก (EIT)  
 

1. หน่วยงำนส่วนกลำงเป็นกำร
ขับเคลื่อนงำนเชงินโยบำย  
ส่งผลต่อกำรคัดเลือก
กลุ่มเป้ำหมำยเข้ำรบักำรประเมิน 
ตำมกรอบท่ีส ำนักงำน ป.ป.ช. 
ก ำหนด 

2. หน่วยงำนขำดกำรประสำน 
ก ำชบั ติดตำมในกำรขอควำม
รว่มมือกับผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ภำยนอกส่งผลต่อกำรสรำ้งควำม
รว่มมือและกำรมีส่วนรว่มในกำร
ตอบแบบกำรประเมิน 

3. กำรประชำสัมพันธใ์น
หน่วยงำนไม่ท่ัวถึงส่งผลต่อกำร
รบัรูแ้ละกำรกระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียรว่มตอบแบบประเมนิฯ 

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มผู้น ำ องค์กร เครอืข่ำย 

ในระดับพื้นท่ีส่งผลต่อควำมรู้
ควำมเข้ำใจในกำรเข้ำใชง้ำนระบบ
ในชอ่งทำงออนไลน์ 

2. ข้อค ำถำมมีจ ำนวนมำกท ำให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกเข้ำรว่ม
สอบแบบประเมินน้อย 

3. ข้อค ำถำมมลีักษณะใกล้เคียง 
และคล้ำยคลงึกันส่งผลต่อกำรเกิด
ควำมสับสนในกำรตอบค ำถำม 

4. กำรประเมินในชอ่งทำงออนไลน์
มีขนำดตัวอักษรท่ีเลก็ส่งผลต่อ
กำรอ่ำนและกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยนอกใน
บำงกลุม่ เชน่ ผู้สูงอำย ุผูม้ีปญัหำ
ด้ำนสำยตำ เป็นต้น 

3 แบบวัดกำรเปิดเผยข้อมูล 
สำธำรณะ (OIT)  

1. บุคลำกรมีควำมเคยชนิกับกำร
ประเมินในรูปแบบเก่ำส่งผลต่อ
กำรเปิดรบักำรจดัท ำเอกสำรและ
ตัวชีว้ัดในรูปรูปแบบใหม ่

2. หน่วยงำนขำดแผนกำรก ำชบั
ติดตำมอย่ำงต่อเน่ือง ส่งผลต่อ
กำรรวบรวมข้อมลู 

3. บุคลำกรมกีำรโยกย้ำย ส่งผล
ต่อควำมต่อเน่ืองในกำรจดัท ำข้อ
มุลประกอบกำรพิจำรณำ 

 

1. แบบกำรเปิดเผยข้อมลูดังกล่ำว
มีกำรปรบัตัวชีว้ัดทุกปีส่งผลต่อ
กำรปรบัเปลี่ยนเอกสำรและกำร
จดัท ำเอกสำร เพรำะ เอกสำรบำง
ชนิดจะต้องต้องใชร้ะยะเวลำนำน
ในกำรรวบรวมข้อมลู 

2. ลงิค์ในกำรกรอกข้อมลูมีจ ำกัด
ส่งผลต่อกำรคัดเลือกลิงก์ให้เกิด
ควำมเหมำะสมในกำรตอบข้อ
ตัวชีว้ัดให้ครอบคลุม เน่ืองจำก
หน่วยงำนมีภำรกิจงำนท่ี
หลำกหลำย 

3 มกีำรชีแ้จงกรอบกำรประเมิน
ล่ำชำ้ส่งผลต่อกำรถ่ำยทอด
แนวทำงในกำรขับเคลื่อนล่ำชำ้ 

 
 
  

 



37 
 

 

 

ภำคผนวก 
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